Zasady udzielania pomocy przez zespot Wszedzie Wazne.pl

Zasady ogélne i zachowanie prywatnosci

1. Umawiajac sie na pierwszg konsultacje z psychologiem/psycholozka osoba kliencka
deklaruje, ze zapoznata sie i akceptuje ponizsze zasady.

2. Zgodnie z kodeksem etycznym psychologa, psycholog/psycholozka zobowigzuje sie do
dochowania tajemnicy zawodowej. W zwigzku z tym wszystko co zostaje powiedziane
podczas spotkania pozostaje pomiedzy psychologiem/psycholozkg, a osobg kliencka.
Psycholog/psycholozka nie udostepnia informacji na temat procesu osobom trzecim bez
zgody osoby korzystajgcej z ustugi.

3. Odstgpienie od powyzszej zasady jest mozliwe jedynie w przypadkach:

a. Zagrozenia zycia i zdrowia osob biorgcych udziat w spotkaniach pomocy psychologicznej,
jak i osob trzecich.

b. Zwolnienia psychologa/psycholozki z dochowania tajemnicy zawodowej przez sad lub w
porozumieniu z prokuraturg w scisle okreslonych sytuacjach takich jak np. przestepstwo w
rozumieniu kodeksu karnego popetnione przez osobe kliencka lub wobec niego/jej.

4. Jezeli osoba doswiadcza mysli lub zamiaréw samobdjczych, samookalecza sie,
doswiadczyta przemocy lub jest w relacji ze sprawca przemocy, choruje przewlekle,
przyjmuje na state leki, warunkiem koniecznym udzielania pomocy psychologicznej jest
poinformowanie psychologa/psycholozki za kazdym razem o wystgpieniu tych okolicznosci.

6. Farmakoterapia osoby klienckiej powinna by¢ prowadzona wytgcznie pod nadzorem
lekarza psychiatry, a o zmianach dotyczacych jej stosowania nalezy poinformowac
psychologa/psycholozke.

7. W sytuacji zagrozenia zycia osoba kliencka upowaznia psychologa/psycholozke do
kontaktu z wskazang wczesniej osobg bliska.

8. Psycholog/psycholozka udziela pomocy psychologicznej w sposob etyczny i stosujac

metody sprawdzone naukowo pod katem ich skutecznosci. By utrzymac wysoki standard
ustugi psycholog/psycholozka min. dwa razy w miesigcu korzysta z sesji superwizji oraz

sesji interwizji grupowych.

9. W razie wykorzystania danych z sesji podczas superwizji (konsultacja z innym
psychoterapeutg na temat przebiegu pracy w celu podwyzszania jej standardu) potrzebnych
do opisania przebiegu pracy nie bedg wykorzystywane dane pozwalajgce na
zidentyfikowanie osobe kliencka.



10. Ewentualne nagrywanie sesji odbywa sie tylko za wiedzg i zgodg osoby klienckiej oraz
psychologa/psycholozki. Nagrania wykorzystywane sag wytacznie do celéw superwizyjnych.

11. Dochowanie tajemnicy zawodowej oznacza réwniez, ze jesli osoba kliencka i
psycholog/psycholozka spotkaliby sie przypadkiem na ulicy to psycholog/psycholozka nie
bedzie sie witat/a, chyba, ze osoba kliencka przywita sie pierwsza. Ta zasada pozwala
osobom klienckim decydowac¢ o zakresie prywatnosci.

12. Dochowanie tajemnicy nie dotyczy osoby klienckie;.
Zasady udzielania konsultacji

1. Konsultacja psychologiczna to jednorazowe lub wielokrotne spotkania majgce na celu
okreslenie stanu psychicznego osoby klienckiej i zaproponowanie adekwatnej pomocy lub
wskazanie gdzie takg pomoc moze otrzymac.

2. Jedno spotkanie konsultacji trwa 50 minut i ma statg cene.

3. W zwigzku z sytuacjg ekonomiczng i innymi czynnikami nasze ceny moga ulec zmianie.
Zamierzamy podnosi¢ ceny nie wiecej niz o0 20%, nie czesciej niz raz na 6 miesiecy i
przekazywac te informacje drogg mailowag z minimum 2 miesiecznym wyprzedzeniem.

4. Ptatnos¢ za posrednictwem szybkich ptatnosci odbywa sie w momencie rezerwacji
terminu za kazde spotkanie z gory. Ptatnos¢ musi zostac¢ zaksiegowana min. 24 godziny
przed wyznaczonym terminem konsultacji. W przypadku nie zaksiegowania ptatnosci w
terminie konsultacja nie odbedzie sie.

5. W przypadku odwotania/przeniesienia wizyty nalezy poinformowac o tym najp6zniej 24h
wczesniej klikajgc w przycisk "Anuluj rezerwacje" w mailu potwierdzajgcym rezerwacje lub
wysytajgc maila na adres rezerwacje@wszedziewazne.pl. W takim przypadku ptatnosc¢ za
wizyte, ktéra sie nie odbyta przechodzi na kolejne spotkanie.

6. Jezeli osoba kliencka nie pojawia sie na spotkaniu lub odwotuje je w czasie krétszym niz
24h przed spotkaniem zobowigzuje sie zaptacic¢ petng sume za te wizyte. Jesli nie
pojawianie sie na wizycie bez zachowania okresu 24h na poinformowanie o nieobecnosci
powtorzy sie dwukrotnie, psycholog/psycholozka zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia
wspotpracy.

7. Jezeli psycholog/psycholozka odwota sesje pdézniej niz na 24h przed planowanym
spotkaniem, na kolejnym spotkaniu nie pobiera optaty.

8. W przypadku checi odwotania/przeniesienia/przywrdcenia pierwotnego terminu spotkania
nie gwarantujemy dostepnosci wolnych termindw, a czas odpowiedzi recepcji moze zajgc
maksymalnie 24h.



9. Rozpoczecie psychoterapii jest mozliwe po odbyciu wstepnych konsultacji z
psychologiem/psycholozka i obopdlinej decyzji co do gotowosci do rozpoczecia statej
wspotpracy.

10. Jesli zajdzie taka potrzeba mozliwe jest kontynuowania wspétpracy w formie spotkan
konsultacyjnych.

11. Jesli osoba kliencka po spotkaniach wstepnych wraz z psychologiem/psycholozka
zdecyduja sie na rozpoczecie statej wspotpracy w formie psychoterapii osoba kliencka
rozumie, ze rozpoczyna proces, ktéry moze potrwac kilka miesiecy i ktérego skutki beda
zalezne od jego/jej zaangazowania.

Czas trwania i czestotliwos$¢ sesji psychoterapii

1. Po podjeciu decyzji o rozpoczeciu psychoterapii spotkania odbywajg sie w statym terminie
- tego samego dnia, o tej samej godzinie w odstepie jednego tygodnia. Po ustaleniu tego
terminu zmiana terminu spotkan jest mozliwa tylko w ramach dostepnosci w grafiku.

2. Mozliwe jest indywidualne ustalenie innej czestotliwosci spotkan.

3. Kiedy osoba kliencka wybierz swojg statg godzine terapii, wéwczas rezerwujemy ja dla
niej i zapewniamy gwarancje dostepnosci tego terminu.

4. Sesje psychoterapii trwajg 50 minut i majg statg cene. Jesli potrzebne jest kilka minut
wiecej, to nie ucinamy w po6t zdania i pracujemy 5-10 minut wiecej ponad wyznaczony czas.
Osoba odbywajaca sesje przed Tobg moze potrzebowac wtasnie tego, dlatego prosimy o
zrozumienie, gdy Twoja sesja zacznie sie kilka minut pozniej.

5. Jesli potrzebujesz poruszy¢ obszerny temat, to prosimy o zasygnalizowa¢ tego na
poczatku sesji, aby byto na jego omdwienie wystarczajgco duzo czasu.

6. W ramach umiejetnosci radzenia sobie z wewnetrznymi przeszkodami (np. niepomocnymi
myslami emocjami, wrazeniami z ciata, zbyt sztywnymi schematami, trudnymi
wspomnieniami..) bardzo istotng role, obok analizy wtasnego zachowania i jego zrédet petni
trening umiejetnosci. Podczas sesji psycholog/psycholozka bedzie prowadzi¢ réznorodne
¢wiczenia, ktorych celem jest ksztattowanie nowych, bardziej pomocnych postaw wobec
przezy¢ wewnetrznych. Wiele osob odkrywa, ze korzystanie z ¢wiczen pomaga lepiej radzic¢
sobie w obliczu wtasnego wnetrza oraz spedzac nawet najtrudniejsze momenty w bogatszy
sposob.

7. Zasady ptatnosci, odwotywania i przektadania/przywracania sesji psychoterapii sg takie
same jak te dotyczagce konsultaciji.

8. Rozumiemy, ze w zyciu wydarzajg sie rézne trudne sytuacje, ktére uniemozliwiajg
kontynuacje wspétpracy. Prosimy o poinformowanie o zamiarze rezygnacji z udziatu w
sesjach podczas spotkania lub mailowo na adres rezerwacje@wszedziewazne.pl bysmy



mogty udostepnic ten termin innej potrzebujgcej osobie. Zapewniamy tez, ze nasze drzwi sg
zawsze otwarte dla powracajgcych oséb klienckich.

Psychoterapia - Jak to moze wygladac?

1. Psychoterapia trenuje umiejetnos¢ radzenia sobie z wewnetrznymi przeszkodami, w taki
sposob, ktéry pozwala na wieksza wolnosc w zyciu i realizowanie wtasnych wartosci oraz
Osigganie poczucia sensu.

2. Podstawag psychoterapii jest dobrze funkcjonujgca relacja terapeutyczna - jasna
komunikacja, otwartos¢ na informacje zwrotng od drugiej strony, zrozumiate cele
wspotpracy oraz dobrowolno$¢ odnosnie tematu terapii i stopnia "gtebokosci" kontaktu.
Masz petne prawo otworzy¢ sie w takim stopniu i w takim czasie, na jaki czujesz sie
gotowy/a/e.

3. Jesli czujesz, ze cos jest nie tak w dowolnej z tych sfer, porozmawianie o tym pozwoli
Tobie i psychoterapeucie/tce wrécic¢ na wiasciwy tor. Jesli psychoterapeuta/ka bedzie
czut/a, ze cos jest nie tak, rowniez ma prawo do poruszenia tego tematu. W ramach
odpowiednio dtugo trwajgcej psychoterapii zmiany i "wyrwy" w relacji pojawig sie predzej czy
pozniej. Jasna komunikacja swoich potrzeb i opinii czesto jest tematem i jednym z celow
psychoterapii, zatem jakiekolwiek problemy w relacji terapeutycznej moga by¢ cennym
darem, ktory warto wykorzysta¢ poprzez rozmowe.

4. W ramach opanowywania umiejetnosci zwigzanych z bogatszym zaangazowaniem sie w
zycie najprawdopodobniej podczas spotkan bedziesz pracowaé nad tym, jaki jest twdj sens
zycia i system wartosci oraz analizowac, jak sie to ma do wyuczonych z wczesniejszych lat
schematow zyciowych. W tym celu mozesz razem z psychoterapeuta/kg wspélnie ustalaé
cele na najblizszg przysztosé, sprzyjac dziataniom zgodnym z poczuciem sensu oraz
podejmowac wazne tematy w trakcie sesji.

5. Psychoterapia to proces, ktéry zalezy od zaangazowania obu stron. Zeby co$ sie zmienito
musisz nie tylko by¢ na spotkaniach, ale tez sie w nie angazowacé. Zaangazowanie moze
wygladac¢ jak zadawanie pytan, gdy cos nie jest dla Ciebie wystarczajgco klarowne,
ujawnianie swoich uczu¢ (réwniez watpliwosci i oporu), komunikowanie potrzeb, dzielenie
sie myslami, udziat w zaproponowanych ¢wiczeniach. Sprobuj zaangazowac sie w takim
stopniu na jaki czujesz sie gotowy/a/e, pamietajgc o tym, ze Twoje poczucie dyskomfortu
moze sie zmienia¢ w czasie i nie zawsze musi by¢é powodem do zaniechania dziatania.

6. Kazda wykorzystywana metoda oparta jest na najlepszych aktualnie dostepnych
naukowych danych. Dla roznych oséb beda jednak dziataé rozne rzeczy. W psychoterapii
bardzo wazna jest rola wtasnego doswiadczenia - gotowos¢ do gruntownego sprawdzenia,
co i w jakich sytuacjach pomaga wtasnie Tobie, a z czego warto zrezygnowac, poniewaz po
realnym sprawdzaniu nie przyniosto rezultatow. Tylko sprawdzenie na wtasnej skorze moze
odpowiedzie¢ na to, czy dana metoda bedzie pomocna w Twojej sytuacji. Rzadko zdarza sie,
ze nic nie bedzie dziata¢ nigdy, jak i ze wszystko bedzie dziata¢ w kazdej sytuaciji.



Praktyka pomiedzy spotkaniami

1. Psychoterapia jest jak nauka gry na instrumencie - wymaga praktyki zaréowno podczas
sesji, jak i pomiedzy nimi. Jesli bedziesz pracowac tylko podczas sesji, wéwczas trudno
bedzie Ci zaobserwowac efekty lub bedzie to znacznie wolniejsze lub ograniczone. Jesli na
sesji bedziesz unika¢ tematow, zostawiajac je na czas poza kontaktem z
psychoterapeutg/ka, mozecie nigdy nie dowiedzie¢ sie co mozecie razem osiggnac.

2. Psychoterapeucie/tce zalezy, aby utatwic¢ Tobie progres pomiedzy sesjami. Wiele oséb ma
z tym trudnos¢, wiec jesli przydarza sie to Tobie - nie jestes w tym sam/sama/samo! Gdyby
podejmowanie zgodnych ze sobg dziatan w obecnosci leku, smutku, braku motywaciji, ztosci
czy dowolnych innych doswiadczen (mysli, wrazen z ciata) byto proste, nie bytoby Ciebie na
terapii. Bedziesz wraz z psychoterapeuta/ka szuka¢ sposobdéw na to, by wypracowane na
sesji rezultaty przenosity sie na Twoje zycie codzienne - moga by¢ nimi “zadania zyciowe” do
wykonania lub praktyki zwigzane z higieng psychiczna.

3. Prowadzenie dziennika terapeutycznego pozwoli Ci przemysle¢ po sesji i przed nastepna
czy idziecie w dobrym kierunku, na co mozna by zwréci¢ uwage oraz na czym warto sie
skupi¢ na nastepnej sesji. Regularnie korzystanie z niego pozwala na moment refleks;ji i daje
szanse skorygowac nieuniknione problemy oraz prowadzi¢ satysfakcjonujgcy, odnoszacy sie
do wystepujgcych w Twoim zyciu trudnosci postep w pracy.

4. Niektérym osobom pomagajg ksigzki samopomocowe. Dla innych to metoda jeszcze
wiekszego obcigzania sie lub zastepowania zmian w zyciu czytaniem. Zauwaz zatem jak sie
czujesz i jakg funkcje petni dla Ciebie korzystanie z ksigzek zanim zaczniesz z nich
korzystac¢. Stworzytysmy dla Ciebie liste polecanych przez nas ksigzek samopomocowych.
Mozesz w nich znalez¢ duzo przydatnej teorii oraz ¢wiczen do pracy wtasnej. Dobre tempo
ich realizacji to takie, gdzie dajesz sobie czas na przemyslenie i sprawdzenie na wtasnej
skdrze czy nowy pomyst czy sposob myslenia ma sens dla Ciebie osobiscie.

Kontakt pomiedzy spotkaniami

1. Wszystkie sprawy zwigzane z terminami sesji (odwotywanie, przektadanie, pytania dot.
wolnych terminéw) prosimy kierowac¢ do recepcji pod adresem
rezerwacje@wszedziewazne.pl

2. Na tematy bezposrednio zwigzane z psychoterapig/konsultacjami psychologicznymi
(realizowanie pracy wtasnej, wysytke/odbiér materiatéw) prosimy kontaktuj sie bezposrednio
z psychologiem/psycholozka na email podany na stronie. Czas odpowiedzi nie powinien
przekroczy¢ 24h. Sytuacje problemowe bedg omawiane jedynie podczas sesiji, nie poprzez
poczte elektroniczna.

4. Psycholog/psycholozka moze przybywac na dtugim urlopie i zobowigzuje sie
poinformowac o nadchodzgcym urlopie przynajmniej miesigc wczesniej.

5. W zaleznosci od przebiegu i warunkéw pomocy psychologicznej psycholog/psycholozka i
osoba kliencka mogag za obustronna zgodg ustali¢ dodatkowe punkty kontraktu.



